UTAZASI SZERZODES ES ALTALANOS UTAZASIFELTETELEK

mely létrejott az UTAS TOURS Idegenforgalmi Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (3400 Mezdkdvesd, Matyas ut 2. Tel.:
49/416-218, 49/500-056 Mobiltel.: 06-30/9585-865, Fax: 49/412-235, E-mail: utastours@utastours.hu, eng.sz.: R-1685/1998; adészam: 11585714-2-
05, vagyoni biztositék: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe) — tovabbiakban UTAS TOURS,

(Utazaskozvetitd irodan keresztul térténd foglalas esetén:

masfelél az Utas
(megrendeld)........c.oeuiiiiiiiii e

(levélcim)
(telefon). ... részeérdl.

I. AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE:

Az UTAS TOURS altal szervezett kiilfoldi utazasokra a PTK 415-416 §-ai, az utazasi szerzédésrél szo6ld 281/2008 (X1.28.) Korm. rendelet alapjan az
utazasi szerz6dés létrejon, ha az Utas vagy meghatalmazottja az utat irdasban megrendelte, ezzel egyidejlileg az utazasi feltételeket, a részvételi
dijban foglalt szolgaltatasokat megismerte és elfogadta, valamint az el6leget befizette.

Az utazasi szerz6dés fliggetlendl attdl, hogy az utazasi szolgaltatasokat az Utas valamely harmadik személy javara rendeli meg, ill. hogy az Utas a
harmadik személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal, az utazasi szerzé6dés az UTAS TOURS és az utazasi szerzddést alairé
személy kozott jon létre. A kotelezettségek az alairét terhelik, a jogok a harmadik személyt illetik meg.

Az utazashoz szikséges az UTAS TOURS dltal kibocsatott részvételi jegy és a személyre szdl6 utazasi szerz6dés megkotése. Az utazas
id6étartamat, az egyes szolgaltatasok minéségét és a részvételi dijakat a programflizet tartalmazza. A programfiizetben feltlintetett szallaskategoriak
a széllashely szerinti orszag szabalyainak megfeleld komfortfokozatnak felelnek meg. Az UTAS TOURS fenntartja maganak a jogot a kategorian
bellli szallasvaltoztatasra, illetve, hogy kivételes esetekben a tajékoztatoban foglaltaktodl eltérjen. Amennyiben a szerzédéskotés utan jelentds
véltozas kovetkezne be, az Utas Tours koteles értesiteni az Utast. Az értékesitéstél szamitott 3 munkanapon beliil az Utas eldllhat a szerzédéstédl.
Amennyiben a véltozast az Utas elfogadja, a korabbi szerz6dés ezzel az Uj tartalommal jon létre, és az Utas az ennek megfelel6 részvételi dijat
fizeti.

Az Utas koteles az adott orszagokra vonatkozd mindenkori Utlevél-, vam-, és devizaszabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl ered6 karok az
Utast terhelik.

1. Az Utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazasban vald részvételi jogat harmadik személy részére engedményezni. Az Utas
koételes errél az utazasi vallalkozét haladéktalanul tajékoztatni. Az engedményezésbél eredd igazolt tobbletkoltségeket az engedményes
viseli. Az Utas az engedményezést megel6z6en keletkezett szerzédéses kotelezettsége aldl csak akkor mentesll, ha ezeket az
engedményes atvallalta. Az Utas olyan személyre engedményezheti az utazdsban vald részvételi jogat, aki megdfelel az utazasi
szerz6désben meghatarozott feltételeknek.

Il. A DIJFIZETES FELTETELEI ES A RESZVETELI DiJAK ESEDEKESSEGE:

1. Arészvételi dij magaban foglalja a programban szerepld szolgaltatasok arat, az iroda szervezési dijat és annak forgalmi addjat.

2. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast valamint az utlemondasi biztositas dijat. Az tidiiléhelyi
dij kiilon fizetend6 feln6tteknek és 12 év feletti gyermekek részére, amely 400 Ft/f6/éj. A foglalasi dij: 500 Ft/f6.

3. Azutazds megkezdése el6tt min. 10 nappal az UTAS TOURS részvételi jegyet (voucher) bocsat az Utas rendelkezésére, amennyiben a
részvételi feltételeknek eleget tett.

4. Az utazasi szerz6dés megkétésekor (=jelentkezéskor) ELOLEG fizetendd, amely a mindenkori részvételi dij 40 %-a. Az utazas
megkezdése el6tt 30 naptari nappal a részvételi dij fennmaradé része is kiegyenlitenddé az UTAS TOURS felé, mivel az iroda kulfoldi
partnerei, a megkotott szerz6dések szerint a szolgaltatas megkezdése elétt kérik a részvételi dij atutalasat. A részvételi jegy a teljes
Osszeg befizetését kdvetéen kerill atadasra. Amennyiben az Utas a jelzett fizetési hataridét nem tartja be, az utazasi iroda az utazasi
szerz6déstdl elallhat és kdvetelheti kdltségeinek és karanak megdfizetését, ez azonban a részvételi dij 6sszegét nem haladhatja meg.

5. Az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték valamint a szolgaltatéval kétott szerz6désben szerepld deviza — forint arfolyamanak
id6kozi valtozasa miatt az UTAS TOURS legkés6bb az utazas megkezdése elétt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. A dijemelés
mértékének aranyosnak kell lennie a kdltségek emelkedésének mértékével. Az UTAS TOURS a meghirdetett arakat 1 EUR = 275 Ft
arfolyamig tartja, az ezt meghaladd arfolyamvaltozast az eladasi arakban év kézben is érvényesitheti. Az aremelkedésrél minden
esetben irasban tajékoztatja az utast. Ha a részvételi dij emelkedése a 8 %-ot meghaladja, akkor az Utas az értesités kézhezvételétdl
szamitott 3 napon belll a szerz6déstél — személyesen vagy irasban (ajanlott levélben)- dijmentesen elallhat.

ll. AZ UTAZASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETI ES JOGI KOVETKEZMENYEI:

1. Az Utasnak jogaban all az utazast lemondania. Lemondasi idéponton azt kell érteni, amikor az Utas elallasi szandékat irasban bejelenti
és arrol az utazasi iroda tudomast vesz.

2. A részvételi dij 0sszege visszajar az Utasnak, ha a szerz&déstdl legfeljebb 45 nappal az utazas megkezdése el6tt eldll, ebben az
esetben az UTAS TOURS 5000 Ft lemondasi dijat szamol fel.

3. Lemondas esetén, a teljes részvételi dijbdl az alabbi kdltségek fizetendék személyenként, ha az utazas elétti 45. napon belll torténik a
lemondas.

- 45-31 napon belili lemondas esetén a részvételi dij 30 % - a
- 30-21 napon bellli lemondas esetén a részvételi dij 40 % - a
- 20-11 napon belili lemondas esetén a részvételi dij 60 % - a
- 10 napon bellli lemondas, illetve nem megjelenés esetén a részvételi dij 100 % - a

4. Az Utas részérdl torténd barminem valtoztatasért, modositasért (idépont, hely, stb.) 3000 Ft egyszeri kezelési koltséget szamol fel az
UTAS TOURS.
5. Haaz UTAS TOURS eldll az utazasi szerz6déstél, az utas jogai a kévetkezok:
- Az eredetivel azonos értékl helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek biztositdsara az UTAS TOURS - nak lehetésége
van. Ha a helyettesitd szolgaltatds magasabb értékd, a dijkulonbdézet az UTAS TOURS irodat terheli, ha alacsonyabb értéki az
UTAS TOURS koteles a dijkiildnbdzetet az Utas szamara megtériteni.
- Az Utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és az ez utan jaré mindenkori jegybanki alapkamatot.

IV. TOVABBI FELTETELEK:
1. Az utazasi iroda szerz6déses partnerénél, megrendelének tekintendd, a foglalast intéz6 személy akkor is, ha név szerint mas utasok
szamara is intézte a foglalast.
2. Az UTAS TOURS jogosult a rendelkezésre all6 szabad kapacitasok — indulas elétti, kedvezményes aron szamitott Un. ,last minute’utak
— kiajanlasara. Ezek az adott id6pontban kedvezményesen meghirdetett részvételi dijak, a mar korabban jelentkezett Utasok szamara -
még a teljes 0sszeg befizetése esetén sem érvényesitheték.



10.

11.

12.

13.

Ha az utas az utazas soran az UTAS TOURS programjaban nem szerepld, elére nem fizetett szolgaltatast vesz igénybe, annak arat a
helyszinen kell fizetni a kért pénznemben.

Belféldi vagy kilfoldi arvaltozas, fuvardij, valamint valutaarfolyam valtozas esetén az autdbusz jaratot és a korutazast biztositd
vallalkozék az arvaltoztatas jogat fenntartjak.

Amennyiben az utazas vis major okok miatt (haboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk, vagy elharithatatlan természeti jelenségek) elmarad,
madositasra kerul sor, akkor az utazasi iroda, kartalanitasi felelésséggel nem tartozik.

Amennyiben az utas az utazds soran valamely szolgdltatast sajat elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmerilt okokbdl nem veszi
igénybe, Ugy az utas mas szolgaltatast vagy visszatéritést nem kdvetelhet.

Az utas az altala okozott karért kdzvetlenll felel a szolgaltatéval vagy mas természetes személlyel ill. hatésaggal szemben.

Az Utasnak, utazassal kapcsolatban ,szerz6dés hibas teljesitése esetén” felmeril6 észrevételeit azonnal, haladéktalanul a helyszinen -
recepcion, utazasi irodaban- kell jelenteni, valamint az UTAS TOURS - nak a fenti telefonszamokon, a reklamacié elharitasa
érdekében. Amennyiben az Utas panasza nem nyer orvoslast, visszatéritési kérelmét a hazaérkezéstél szamitott 10 munkanapon belil
irasban kell benyuljtania az UTAS TOURS irodaban, csatolva a helyszini jegyz6kdnyvet panaszarél - mint bizonyitékot, hogy a
szolgaltato elismeri a hibat. A kartérités felsé hatara a teljes részvételi dijtél nem lehet nagyobb. A felsoroltak hianyaban az UTAS
TOURS- nak karpétlasi igényt nem all médjaban figyelembe venni a szallodakkal és utazasi irodakkal megko6tott szerzédés értelmében.
Az UTAS TOURS sajat autébusszal nem rendelkezik, a helyjegyet, foglaldsokat buszvallalkozékon keresztil foglal, igy az utazas
id6tartamara a partner iroda utazasi szerzédése és altalanos utazasi feltétele az iranyado.

Az UTAS TOURS kozvetlen szerzédéssel egyik légitarsasaggal sem all kapcsolatban. A repulével torténd utazasfoglaldsokat partner
irodakon keresztil bonyolitja, igy a partner iroda altalanos utazasi feltételei az iranyadok.

Az UTAS TOURS a mikddéshez el6irt vagyoni biztositék vonatkozasaban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepével kotott szerz6dést.

Az UTAS TOURS KFT altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmeruld vitas kérdésekben a felek elényben részesitik a kdzds
megegyezésre valo torekvést. Ennek hianyaban alavetik magukat a Mez6kévesdi Varosi Birdsag kizardlagos illetékességének.

A katalégusban tévedés, illetve szerkesztés-, és nyomtatasi hibak lehet6sége megtorténhet, melyért felelésséget az UTAS TOURS
utazasiiroda nem vallal.

Az utazasi szerz6dés aldirasaval magam és Utastarsaim nevében elismerem, hogy jelen dltaldnos szerz&dési feltételeket a szerz6dés alairasa el6tt
megismertem és elfogadom.

Datum 2010......

Utas vagy képvisel&je Utazasi iroda képviselgje



